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Deutsche Gesellschaft für wirtschaftliche Zusammenarbeit 

Pressemitteilung 

 

9. April 2024 

Neues DGWZ-Seminar: Krisenmanagement in der öffentlichen 

Verwaltung 

 

Die Deutsche Gesellschaft für wirtschaftliche Zusammenarbeit (DGWZ) bietet neu das 

Seminar „Krisenmanagement in der öffentlichen Verwaltung“ an. Die eintägige Schulung 

vermittelt das Fachwissen für Notfall-und Krisenmanagement und für das 

Zusammenspiel von organisatorischem, baulichem und technischem Schutz in der 

öffentlichen Verwaltung, damit die Sicherheit der Mitarbeiter gewährleistet ist. 

 

Enttäuschte Erwartungshaltungen und Überreaktionen können schnell zur Eskalation 

führen. Daher lernen die Teilnehmer im Seminar die Grundlagen von Notfall- und 

Krisenmanagement, Gründung und Aufgaben eines Krisenteams, Erstellung eines 

Krisenhandbuchs und -katalogs inklusive Bewertung, Abwägung von geeigneten 

Arbeitsschutzmaßnahmen, technische Voraussetzungen für die Alarmierung im 

Amokfall sowie Sicherungskonzepte und Grundlagen zum Verhalten in Amok- und 

Terrorlagen. 

 

Michael Schenkelberg, Referent und Fachplaner für Notfall- und Gefahren-Reaktions-

Systeme (NGRS): „In öffentlichen Verwaltungen ist der Umgang mit Bürgern für 

Mitarbeiter oft eine Herausforderung. Um die Sicherheit für alle Mitarbeiter zu 

gewährleisten, können Verantwortliche an drei Punkten ansetzen: Die 

Krisenorganisation verbessern bzw. aufstellen und trainieren, den baulichen Schutz 

erhöhen, indem neue bauliche Konzepte für Verwaltungen umgesetzt werden und eine 

technische Lösung zur stillen Alarmierung und zur Amok-Alarmierung einsetzen. Eine 

Verbesserung kann es nur dann geben, wenn alle Maßnahmen abgestimmt sind und gut 

ineinandergreifen.“ 

 

Die Schulung richtet sich an Amtsleiter und Abteilungsleiter, Personalverantwortliche, 

Arbeitsschutzverantwortliche und Mitarbeiter in der öffentlichen Verwaltung, besonders 

aus Behörden mit Publikumsbetrieb wie Bürgerämter, Arbeitsämter, Sozialämter, 

Ausländerbehörden und Finanzämter.  

 

Die Teilnahmegebühr für das eintägige Seminar inklusive Prüfung beträgt 540 Euro zzgl. 

19 Prozent MwSt. Die nächsten Präsenzveranstaltungen finden am 27. Juni 2024 in 

Düsseldorf und am 29. September 2024 in Stuttgart statt. Die nächsten Online-Seminare 
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finden am 9. August 2024 und am 29. Oktober 2024 statt. Weitere Informationen können 

unter www.dgwz.de/krisenmanagement abgerufen werden. 

 

2.200 Zeichen (mit Leerzeichen), zur freien Verwendung, Beleg erbeten 

 

Über die DGWZ 

Die Deutsche Gesellschaft für wirtschaftliche Zusammenarbeit (DGWZ) setzt sich 

branchenübergreifend für Unternehmen in Deutschland ein, veröffentlicht neutrale 

Fachinformationen und bietet bundesweit Seminare zu Normen, Richtlinien und 

Vorschriften für die berufliche Weiterbildung an. Die DGWZ hat ihren Sitz in Bad 

Homburg und wurde 2013 gegründet. 

 

Ansprechpartner 

Ilka Klein 

Deutsche Gesellschaft für wirtschaftliche Zusammenarbeit mbH 

Louisenstraße 120 

61348 Bad Homburg v. d. Höhe 

Telefon 06172 98185-30 

Telefax 06172 98185-99 

E-Mail presse@dgwz.de 

www.dgwz.de/presse 

 

Schlagworte 

Krisenmanagement, Sicherheit, Amokalarmierung, Amokfall, Notfallmanagement, 

Krisenbewertung, Krisenhandbuch, Krisenteam, Krisenorganisation, Öffentliche 

Verwaltung, Seminar, Schulung, Kurs, Veranstaltung, 2024 

 

Tweet-Vorschlag 

Neues DGWZ-Seminar „Krisenmanagement in der öffentlichen Verwaltung“. 

www.dgwz.de/neues-seminar-krisenmanagement 

 

Download 

www.dgwz.de/neues-seminar-krisenmanagement 

- Pressemitteilung Nr. 2024-09 (PDF) 

- Bild: DGWZ-Seminar-Krisenmanagement.jpg 
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Bildquelle: LICHTGUT/Max Kovalenko 

Bildunterschrift: Die DGWZ bietet das Seminar zum Krisenmanagement in der 

öffentlichen Verwaltung neu an. 

 

Weiterführende Informationen 

www.dgwz.de/krisenmanagement 


